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AVVISO ALLE FAMIGLIE

Servizio di refezione scolastica — Nuovo gestionale SiMeal EVO

Si informano 1 genitori degli alunni della scuola dell’infanzia e della scuola primaria che, a partire
dal nuovo anno scolastico, il servizio di refezione scolastica sara nuovamente gestito dalla Ditta
Sodexo Italia S.p.A.

Le modalita di accesso e di utilizzo del servizio saranno tuttavia modificate, con I’introduzione del
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©nyovo gestionale SiMeal EVO, al quale sara possibile accedere tramite SPID o CIE.
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Al partire dal 1° settembre, 1 genitori potranno accedere in autonomia alla piattaforma e procedere
alll’iscrizione del/la proprio/a figlio/a al servizio di refezione scolastica.

Si precisa che, trattandosi di un nuovo gestionale, tutti gli utenti dovranno effettuare una
npiova iscrizione prima dell’avvio del servizio, compresi coloro che risultavano gia iscritti
negli anni precedenti.
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E” allegato al presente avviso sono disponibili le istruzioni e le modalita operative per I’accesso e
 htilizzo del nuovo sistema.
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Uhna volta effettuata 1’iscrizione saranno caricate sulle singole posizioni anche gli eventuali crediti e
de¢biti risultanti alla data del 01.09.2026. Si coglie pertanto 1’occasione per invitare nuovamente le
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miglie a provvedere al saldo di eventuali importi ancora dovuti entro la fine del mese di
agosto, cosi da agevolare il corretto trasferimento dei dati alla nuova piattaforma.

Per eventuali chiarimenti o necessita di assistenza ¢ possibile contattare I’ Ufficio Servizi Scolastici
al numero 0421.234250, dal lunedi al venerdi, dalle 8:30 alle 12:30.

Un cordiale saluto.

Eraclea, data della firma digitale

IL RESPONSABILE AREA
SERVIZI AL CITTADINO
Dott.ssa Silvia Ghezzo
Documento informatico sottoscritto con
firma elettronica, ai sensi e con gli effetti di
cui agli artt. 20 e 21 del D.Lgs. n.82/2005 e

s.m.i; sostituisce il documento cartaceo e la
firma autografa.
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